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TEKNISTEN PALVELUIDEN TOIMIALAN SELONTEKO VALVONNASTA JA RISKIENHALLINNASTA 2025

Henkil6sto

Teknisten palvelujen toimialalla osaavan henkildston saatavuus on ollut riittava. Vuodenvaihteessa oli
elakoitymisen takia kdynnissa yksi rekrytointi kiinteistéhuollon puolella.

Teknisten palvelujen toimialan kiinteistdjen kunnossa- ja puhtaanapitotehtavissad on kaytetty tarvittaessa
ostopalveluja. Kesaaikaisiin alueidenhoitotehtaviin saatiin palkattua kolme henkilda erimittaisiin
tyosuhteisiin. Lisdksi alueidenhoidossa ja erilaisissa aputdissa oli nelja nuorta henkil6a kuukauden
mittaisissa jaksoissa.

Puumalan satamapalveluissa jatkettiin kesalla 2025 satamamestarimallia. Satamamestarin alaisuudessa
toimi kuusi nuorta. Satamapalvelut toimivat kuitenkin vahintdan tyydyttavasti.

Henkilostolle on tarjottu koulutusmahdollisuuksia mm. suorittaa oppisopimusmenettelylld ammattitutkinto.
Koulutusmahdollisuuksien kadytto on teknisella toimialalla ollut kuitenkin vahaistd, ne ovat olleet ldhinna
lyhyita paivan, parin perehdytyskoulutuksia.

Perehdytyksessa ja palaute/tavoitekeskusteluissa kdytetty Sympa HR -jarjestelma on osoittautunut selkedksi
ja toimivaksi.

Pienista henkilostomaarista johtuvaa toimialaosaamista on kehitetty siten, ettd tyontekijan poissa ollessa
ko. tyotehtdvat pystytaan padosin hoitamaan. Sijaistaminen on toiminut kohtalaisesti, toki t6ita kasaantuu
varsinkin tekniselld toimistolla kesdlomien aikana.

Elakoitymistilanteisiin liittyviin riskeihin varaudutaan rekrytoinnin oikea-aikaisuudella ja riittdvalla tehtaviin
perehdyttamisella.

Henkilostolle mahdollisesti tydturvallisuusriskeja aiheuttavia sisdilmaongelmien toteamista varten on oma
toimenpideohjelmansa. Kuntaan perustettu sisdilmatydryhma kokoontui kaksi kertaa vuonna 2025.

Tietojarjestelmien toimivuus

Toimialan tyontekijoiden ja asiakkaiden tiedot ovat padasiassa tietokoneella erilaisissa ohjelmistoissa. Mikali
ohjelmisto ei toimi, asioiden hoito vaikeutuu ja joissakin tapauksissa voi loppua kokonaan.

Teknisen toimialan ohjelmistojen varmuuskopiointi tapahtuu automaattisesti kerran vuorokaudessa. Sahkon
jakeluhairididen varalta tietokoneet on varustettu varavirtalahteella. Lisdksi kunnalle on hankittu varavoima-
aggregaatteja. Ohjelmistoilla on voimassa olevat huoltosopimukset.

Palvelinhuone on jatkuvasti lukittuna ja ilmastoituna. Tietoturva-asioita on kayty lapi muiden valmius- ja
varautumisasioiden yhteydessa.

Suhdannevaihtelut

Suhdannevaihtelut vaikuttavat teknisten palvelujen toimialalla 1dhinna yksityisen rakentamisen kautta
rakennuslupien maaraan. Lupien maara on pudonnut uuden rakentamislain voimaantulon jalkeen noin
sadan luvan tasolle. Rakentamisen kansallinen alho ndakyy my6s Puumalan kunnassa rakentamisen
maarassa. Kunnan oman talouden tila vaikuttaa investointien maaraan, investointitaso on kuitenkin ollut
varsin korkea.

Suhdanteen nousukaudella vuokra-asuntojen kysynta saattaa kasvaa merkittavasti. Vuonna 2025 vuokra-
asuntoja on ollut tarjolla niita tarvitseville, lukuun ottamatta ydinkesan piikkia, jolloin hetkittain tietyn
kokoisia asuntoja ei ollut tarjolla.
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Lainsadadannon muutokset

Lainsddadannon jatkuvasti uusiutuessa riskind on lain tai maarayksen huomiotta jattdminen ja sita kautta
virheellinen pdatds. Lainsadadanndn muutoksien aktiiviselle seuraamiselle tuleekin varata resursseja
koulutukseen ja ajankdyttoon. Lainsdadantdjen uusimiset ja muutokset saattavat aiheuttaa
yhdyskuntapalvelujen, kiinteistéjen yllapidon ja hoidon seka viranomaispalvelujen osalle usein myos
nousevia kustannuksia laitehankintojen ja esim. energiamaaraysten vaatimustason nousun johdosta. Uusi
rakentamislaki astuu voimaan vuoden 2025 alussa ja tima huomioiden on kunnan rakennusjarjestysta
paivitetty.

Vahinkoriskit

Vahinkoriskeja ovat kunnan omaisuuteen kohdistuvat vahingot, esimerkiksi tulipalot ja vesivuotovahingot,
seka kunnan toiminnan toiselle osapuolelle aiheuttamat vahingot.

Kunnan kiinteistoilla on padosin tilavuuteen perustuva erilaisilta vahinkotyypeiltd suojaava tays-
arvovakuutus ja neliomaaraan perustuva irtaimistovakuutus. Teollisuustilojen osalta vakuutusarvot ovat
euromaadraisid. Avo- ja hoivapalvelujen seka opetuspalvelujen kayttamilla kiinteistdilla on lisdaksi toiminnan
keskeytysvakuutus. Ajoneuvot sekd rakenteet ja laitteet, esim. laiturit, on vakuutettu.

Kunnalla on kaikkia toimialoja koskeva vastuuvakuutus, joka korvaa toiselle osapuolelle aiheutuneet
vahingot. Lisaksi kunnalla on erillinen hallinnon vastuuvakuutus kunnanhallituksen jasenille, johtoryhman
jasenille, rakennustarkastajalle, ymparistosihteerille ja rehtorille.

Vakuutukset paivitetddn tarvittaessa, kuitenkin vahintdaan kerran vuodessa.

Vuonna 2025 vakuutusyhti6 teki yhden kunnan asunnon vesivahinkoon kohdistuvan korvauspaatdksen.

Investointeihin liittyvat riskit
Investointeihin liittyy riskeja mm. investointihankkeiden kilpailutuksessa ja toteutuksessa.

Investoinnit kilpailutetaan hankintalain ja kunnan hankintaohjeen mukaisesti. Erityista tarkkuutta
noudatetaan hankinnan ilmoitusvelvollisuuden ja kynnysarvojen suhteen.

Urakoitsijoilta vaaditaan tarjouspyyntovaiheessa todistukset siita, ettei yrittajalla ole maksamattomia veroja
eika vakuutusmaksuja. Sopimusvaiheessa urakoitsijoilta vaaditaan tarpeen mukaan YSE:n mukaiset
tyoaikaiset vakuudet hankkeen suorittamiseksi, jotka vaihdetaan tyon valmistuttua takuuaikaisiin
vakuuksiin. Hankkeiden vastaanotto- ja takuutarkastukset pidetdaan sopimusten mukaisesti.

Kunnan hankinnoista ei ole valitettu markkinaoikeuteen vuonna 2025.

Selonteko sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja riskienhallinnasta

Teknisten palvelujen toimialalla sisdinen valvonta toimii sisdisen valvonnan ohjeen mukaisesti. Palvelut ja
hallinto on jarjestetty sdddosten mukaisesti seka hyvaa hallintotapaa noudattaen.

Tulostavoitteet asetetaan vuosittain talousarviossa ja taloussuunnitelmassa. Tekninen lautakunta hyvaksyy
talousarvion kayttésuunnitelman vuosittain. Toimialajohtaja seuraa koko toimialan talousarvion
toteutumista, vastuuhenkilot oman tulosalueen ja tulosyksikdiden johtajat oman tulosyksikkonsa osalta.
Toimialajohtaja raportoi tekniselle lautakunnalle talouden tilanteesta kaksi kertaa vuodessa
puolivuotisraporttien muodossa.

Varsinaisia tuloskeskusteluja ei toimialalla ole kayty.
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Hankinnat tehdaan hankintaohjeen mukaisesti ja kilpailuttamisen kautta lukuun ottamatta euromaaraltaan
pienid hankkeita. Rakentamisen osalla yli 150 000 euron hankinnat on kilpailutettu kansallisesti Hilma-
palvelun kautta.

Irtaimistokirjanpitoa ei ole.

Henkilostohallinto toteutetaan hallintosdannon seka talousarviossa olevien ja kunnanhallituksen antamisen
ohjeiden mukaisesti. Teknisten palvelujen puolella tyopaikkakokouksia pidetdaan osastopalaverien muodossa
kuukausittain.

Kokouspoytakirjat laaditaan, tarkastetaan ja pidetddan nahtavana hallintosdadannon maaraysten mukaisesti.
Teknisen lautakunnan puheenjohtaja ja kunnanjohtaja valvovat teknisen johtajan viranhaltijapdatoksia.
Lisdksi tekninen johtaja valvoo alaistensa tekemia viranhaltijapaatoksia.

Vuoden 2025 aikana teknisen lautakunnan paatoksista ei ole jatetty valituksia.

Tietoturvallisuus perustuu kunnan yhteiseen tietoturvamenettelyyn ja ohjeistukseen seka
vastuuntuntoiseen tydskentelytapaan asioiden kasittelyssa. Tyontekijat ovat suorittaneet vuosittain Navisec-
tietoturvakoulutuksen.

Toiminta- ja tyOketjut ovat osittain varmistettu niin, ettd toimialajohtajalle ja vastuuhenkildille on maaratty
sijaiset.

Laadunvarmistuksessa ei ole kdytetty varsinaisia laadun arviointimenetelmia.

Tiedottaminen hoidetaan suusanallisesti, sahkopostitse, tydpaikkakokouksissa ja tyopisteiden
ilmoitustauluilla. Tiedottamiseen on jatkuvasti kiinnitettava huomiota ja sita on kehitettava.

Arviointi

Riskien hallinnassa on tehty riskien kartoitus vuosittaisissa vakuutuspalavereissa kiintedn ja irtaimen
omaisuuden seka toiminnan osalta. Taman pohjalta kiintea ja irtain omaisuus on vakuutettu.

Vastuu riskien hallinnasta on jokaisen tulosalueen vastuuhenkil6lla ja tulosyksikdn johtajalla, kokonaisvastuu
toimialajohtajalla.

Riskien hallinta on vastuutettu ja riskeja seka niiden hallintaa arvioidaan erillisilld vastuutahojen vuosittain
tekemilld lomakkeilla.

Omaisuuden ja toiminnan osalta varautuminen eri riskeihin on ollut riittavaa.

Teknisten palvelujen toimiala toimii valmistelijana omaisuuden hankinnan ja myynnin osalla, mutta
varsinaiset myyntiehdot hyvaksyy joko kunnanhallitus tai kunnanvaltuusto.

Vuoden 2025 aikana hankintojen ja myyntien valmistelu on ollut ao. lakien, asetusten ja ohjeiden mukaista.

Teknisen toimialan sisdisen valvonnan suunnitelmassa maaritelldan vuosittain noin nelja sisdisen valvonnan
kokonaisuutta. Niiden seuranta tapahtuu erillisella raportilla.
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Sopimustoiminta

Teknisten palvelujen toimialan sopimukset ovat toimineet paaasiassa hyvin. Sopimusehtojen noudattamista
ja vanhentumisaikoja seurataan jatkuvasti.

Sopimukset ovat ko. toiminnan vaatimien lakien, asetusten ja ohjeiden mukaisia ja sopimuksissa on
huomioitu kunnan kokonaistaloudellinen etu.

Sopimukset kattavat sopimusten mukaiset toiminnot hyvin.

Hyvinvointialueen kanssa tehtyja kiinteistdjen vuokrasopimuksia on irtisanottu osana Eloisan talouden
tervehdyttdmisohjelmaa.

Hyva hallintotapa

Teknisten palvelujen toimialalla toteutuu asiakkaiden oikeus saada asiansa kasitellyksi hyvan hallintotavan
mukaisesti viivytyksettd ja toimivaltaisessa viranomaisessa.

Paatokset ovat perusteltuja ja muutoksenhakuoikeus on ilmoitettu paatoksen liitteena.



